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PRINCIPALES CAUSAS DE INSATISFACCION DE NUESTROS
El método utilizado USUARIOS ler SEMESTRE 2024

eS a traVéS de |OS 20.00 120.00
visitantes de la
pagina web o

12.00
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12/Abril - 15/Mayo y 4 —
30 junio del 2024

18.00
100.00

80.00
60.00
40.00
20.00

0.00

Encuestas realizadas:
96 17  %frec  e=——9%acumulado
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Se determina no cambiar el objetivo de calidad en

virtud de que se estan ejecutando acciones relevantes
como la ampliacion de la via lo cual definitivamente
tienen que impactar en la satisfaccion

: Se deben definir acciones para mejorar este
Las acciones a desempefio

ejecutar para
mejorar la
limpieza de los
bafos son:

1. 1. Rehabilitacibn mayor de sanitarios en
proceso de autorizacion

2. 2. Mejorar el reclutamiento, contratacion e
induccion al puesto de los intendentes.

3. 3. Mejorar la supervision de limpieza de
bafos.
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Las acciones a
ejecutar para
mejorar las
condiciones de
baches y estado
fisico de la via:
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. Se sigue invirtiendo en trabajos de

mejora de pavimentos.

. Se  realizaran platicas de

concientizacion de limpieza de via
en los trabajos de bacheo
calavereo por administracion.

. Se ejecuta el programa de

conservacion 2024

. Ampliacion de la via a 4 carriles

(conforme las autorizaciones de la
SICT)



