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Resultados de la encuesta de
satisfaccion del 2do semestre de 2024

Promedio 8.08
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El método utilizado
es a través de los
visitantes de la
pagina web

Fechas de aplicacion:

1/Julio — 31 de diciembre
del 2024

Encuestas realizadas:
24090

MICHOACAN
PRINCIPALES CAUSAS DE INSATISFACCION DE NUESTROS ’

USUARIOS 2D0 SEMESTRE 2024

25.00

20.00

15.00

10.00

5.00

I I I [ | | | | T
0.00
I I R R BT - IR SN B R S v
RN & 9 & & P E é)v L & ~ & Q @@ > % eQV &
N FF L FEE L \9‘75 < @3? oo‘" & éé' & %@‘? R
F &SP FEF S E S E O & & W
o NN e@% e<\‘§~ & & \oéo QVC\V & $<,°Q’ K& &K &S & Q@“’@
QIS & Y S O QX (O O
¥ ¥ ooy <& & < F & <
@ © o Q S8 NN N
» & N N v & & N @“Q &
s« & § Q
o\ W QQ
N
&
Nota: Los conceptos que quedaron con mayor B %FREC e %ACUM

incidencia son: baches, estado fisico de la carretera,
muchas reparaciones, falta de sefializaciéon. Ya no
aparece bafios sucios como principal causa de
insatisfaccion, del semestre anterior.
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1.Se  continua con la
rehabilitacibn de pavimentos
en tramos 3y 4.

Las acciones a
ejecutar para

mejorar las 2.5Se ejecuta el programa de
condiciones de conservacion 2025.
baches y estado o
fisico de la via: 3. Actividades de puesta a punto

en los tramos que estan en la
ampliacion.
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Las acciones a
ejecutar para
“muchas
reparaciones”
son:

MICHOACAN '

-Se tiene como un riesgo en nuestro
sistema de gestion de calidad, ya que
derivado de la ampliacion y de las
mejoras del camino en diferentes
tramos de la autopista, no es posible
evitar contar con tramos en
reparacion, sin embargo se trabaja en
gue se afecte lo menos posible la
fluidez.
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Las acciones a
ejecutar para
falta de
senalizacion
son:
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-Reforzamiento en supervision de
senalizacion de los diferentes tramos.



